OBCHODNI MANUAL
PRO APLIKACI FINIT ESHOP

NA PARTNERSTVI ZALEZI




POSTUP VYRIZENi ZADOSTI O UVER NA E-SHOPECH

. Klient dokon¢il objednavku na eshopu a vyplnil online zadost o uvér na portalu ESSOX.

. ESSOX prijal online zadost o uvér a odesila klientovi a prodejci e-mailové potvrzeni o prijeti zadosti.
3. ESSOX vyrizuje zadost o uvér obvykle do 15 minut (nejdéle nasledujici pracovni den) a po schvaleni/
zamitnuti odesila e-mailové potvrzeni klientovi a prodejci (e-shopu).

N =

V pripadé schvaleni zadosti o uvér obsahuje posledni e-mail odkaz ke stazeni tvérové smlouvy v PDF
a instrukce pro klienta, jak ma dal postupovat.

Odkazy ke stazeni smlouvy jsou chranény heslem, pricemz toto heslo je pro klienta a prodejce odlisné.
m klient zadava jako heslo své rodné &islo bez lomitka

m prodejce zadava jako heslo &islo svého obchodniho mista (OM) pridélené ESSOXem pro dany e-shop



POPIS UKONU, POKUD KLIENT TISKNE DOKUMENTY,

PODEPISUJE A ZASILA PRODEJCI

1. UKONY NA STRANE KLIENTA
(tyto instrukce dostal klient e-mailem):

a) Klient si dle instrukci v e-mailu vytiskne 1x cely obsah PDF dokumentu a nasledné procte FORMULAR PRO
STANDARDNI INFORMACE O SPOTREBITELSKEM UVERU, ktery je pouze u smiuv uzavienych na nepodnikatele,
dale si Klient procte vSechny wytisténé dokumenty a zkontroluje vSechny Udaje na smlouvée o spotfebitelském Uveru.

b) Klient podepiSe obé vyhotoveni smlouvy na posledni strané v poli ,,Vas podpis*.

c) Kilient si zajisti kopie obcanského prikazu a druhého dokladu, ktery uvedl na smlouvé. Kopie musi byt ditelné, se
zfetelnou fotografii a z obou stran dokladu.

d) Potvrzeni o wysi prijmu klient dodava vétsinou v pripadé, ze FH prekrodila hranici 60 000 K&, mdze to vSak byt i pfi
nizSich ¢astkach. Formulér Ize stahnout na www.essox.cz (v sekci ,Ke stazeni®). Original tohoto potvrzeni musi byt
potvrzeno zaméstnavatelem a nesmi byt starsi jednoho mésice. V pfipade, Ze klientem je fyzicka osoba — podnikatel
(OSVC) nebo pravnické osoba, doklada kopii posledniho dafiového priznani véetné véech piiloh a dokladu o podani
danového priznani.

e) Klient odesila prodejci postou na adresu uvedenou v e-mailu tyto dokumenty:

Jedno vyhotoveni podepsané smlouvy (bez obchodnich podminek),
kopie obcanského priikazu a druhého dokladu viz bod 1¢),
podklady z bodu 1d) - pokud jsou potreba.

f) Klient si ponecha jedno vyhotoveni smlouvy, informace o spotrebitelském Uvéru - Formular pro standardni
informace o spotrebitelském Gvéru, Uvérové podminky, Sazebnik k Uvérovym podminkdm, Podrobné podminky
souhlasu se zpracovanim osobnich tdajd a Odstoupeni od smlouvy.

2. UKONY NA STRANE PRODEJCE
- po obdrzeni smluvni dokumentace od klienta:

Smluvni dokumentace obsahuje:

= Jedno vyhotoveni Uvérové smlouvy

m  kopie OP a druhého dokladu

= origindl potvrzeni o vysi prijmu klient doklada pouze v pripadé popsaném v bodé 1d.

Kontrola smluvni dokumentace prodejcem a podpisy

a) Uvérové smlouvy, ovéfuje se:
kompletnost: smlouva o Uvéru (obchodni podminky nejsou povinng)
plna Citelnost v8ech Udajl na vSech vyhotovenich smlouvy
pritomnost podpisu klienta na smlouvé — podpis naleznete vzdy v levé ¢asti smlouvy na posledni strang.
Podpis za spoleCnost je jiz obsazen na smlouve, prodejce se nikde nepodepisuje — v pfipadeé, ze by podpis
na smlouve chybél, je tfeba kontaktovat ESSOX (obchodniho zastupce nebo reklamacni oddéleni) a domluvit se
na dalSim postupu.
pfitomnost data podpisu na vSech vyhotovenich smlouvy
na zakladé prilozené kopie obcanského priikazu ovéfit spravnost tdajti na smlouvé (jméno, piijmeni, podpis dle
vzoru, Cislo OP, rodné Cislo, platnost OP, OP vydal, adresa trvalého bydlistg), peclivé zkontrolujte, zda na zadni
strané OP neni uvedeno omezeni zpdsobilosti k pravnim tkonlm. V takovém pripadé nelze s zadatelem/
klientem smlouvu uzavfit
kontrola kopie druhého dokladu a dokladu vypsaném na smlouveé — typ dokladu a ¢islo, jméno klienta apod.

V pfipadé jakychkoliv nesrovnalosti prodejce kontaktuje regionalniho zastupce ESSOXu.



POPIS UKONU, POKUD KLIENT TISKNE DOKUMENTY,

PODEPISUJE A ZASILA PRODEJCI

b) Prodejce odesila klientovi zbozi:
na dobirku v pfipade, ze je uver sjednan s piimou platbou ve vysi pifimé platby (zaloha) — uvedeno na uvérové
smlouve pres dopravni spolecnost se zajistenim predani zbozi vyhradné osobé klienta (zadatele o Uvér)
dopInéné identifikaci klienta:

Prodejce zaijisti ovéreni shody podoby s vyobrazenim v priikazu totoZnosti a déle pak:

U fyzické osoby:

Ovéri jméno a pfijmeni, pfipadné vSechna jména a pfijmeni, rodné Cislo, datum narozeni, misto narozeni, pohlavi,
trvaly nebo jiny pobyt, statni obcanstvi, jsou-li v ném uvedeny, a déle druh, &islo a dobu platnosti prikazu totoznosti
a orgdn nebo stat, ktery jej vydal. Jde-li o fyzickou osobu provozuiici podnikatelskou &innost (OSVC), &z ovéf jej
obchodni firmu, odli$ujici dodatek nebo dalsi oznaceni, misto podnikani a identifikadni &islo (IC).

U pravnické osoby:

Ovéri z dokladu o existenci pravnické osoby (vypis z OR) obchodni firmu nebo nazev veetné odlisujiciho dodatku
nebo dalstho oznaden, jeji sidlo, identifikadni &islo (IC); u osob, které jsou jejim statutarnim orgdnem nebo jeho
¢lenem ovéri z prikazu totoznosti Udaje stejné jako u fyzické osoby. Je-li statutarnim organem nebo jeho ¢lenem
pravnicka osoba, ovéri jeji obchodni firmu nebo nazev véetné odliSujiciho dodatku nebo dalsiho oznaceni, jeji sidlo
a identifikadni &islo (IC) a Zjistit identifikadni idaje osob, které jsou jejim statutérnim organem nebo jeho &lenem, a to
stejné jako u fyzické osoby.

Peclivé zkontrolujte, zda na zadni strané OP neni uvedeno omezeni zplisobilosti k pravnim Ukondm. V takovém
pfipadé nelze s zadatelem/klientem smlouvu uzavrit.

PARTNER RUCI ZA DODANI ZBOZi PRIMO OSOBE KLIENTA A ZA ZAJISTENI IDENTIFIKACE KLIENTA

NA ADRESE DORUCENI (MUZE TAK UCINIT | PROSTREDNICTVIM TRETI OSOBY - PREPRAVCE). BERE
VSAK NA SEBE VESKERA RIZIKA S TiM SPOJENA, A TO PREDEVSIM V PRIPADE NESPLNENI ZAKONNYCH
PODMINEK NA IDENTIFIKACI ZADATELE UVERU.

c) Prodejce odesila do ESSOXu:
jednu kompletni podepsanou smlouvu
kopie osobnich doklad( (OP a druhy doklad, kopie musi byt z obou stran a Citelné)
dokumenty o dolozeni pfijmu klienta viz bod 1d)

Dokumenty jsou v ESSOXu prijaty, zkontrolovany (kompletnost, Citelnost a tplnost smlouvy vcetné obourstranné kopie obcanského prikazu
a druhého dokladu viz smlouva) a smlouva je predana k proplaceni na tctarnu. V pripadé nedostatku je smlouva zaslana zpét prodejci s reklamacnim
protokolem k doreseni.



DALSI SITUACE A JEJICH RESENI:

Storno schvalené zadosti o uvér, ktera jesté nebyla odeslana do ESSOXu

Storno se hlasi bezodkladné po zjisténi této skuteCnosti na e-mail eshopy@essox.cz a ip@essox.cz v tomto formatu:
,Z&dame o storno smiouvy &islo XYZ Klienta Jméno Piijmeni z déivodu... (uvést déivod storna)

Nase Cislo obch. mista: xxxxxxxx (pridélené ESSOXem)

Nazev prodejce a webova adresa eshopu*

Storno smlouvy, ktera jiz byla odeslana do ESSOXu k proplaceni

Obvykle je toto mozné do 14 dnd od data podpisu smlouvy. Po zjisténi, Ze je toto jesté mozné, oznamte tuto
skutec¢nost na e-mail eshopy@essox.cz a ip@essox.cz v tomto formatu:

,Z&dame o storno smiouvy &islo XYZ Klienta Jméno Piijmeni z déivodu.... (uvést déivod storna).

Nase Cislo obch. mista: xxxxxxxx (pridélené ESSOXem)

Néazev prodejce a webova adresa eshopu*

Po zpracovani Vasi zadosti Vas ESSOX bude informovat emailem o dalsim postupu pro dokonceni zruSeni Gveérové
smlouvy.

Klient zadal chybny tidaj do Zadosti o tGvér
Pokud je v zadosti zaznamenana pfi kontrole drobna chyba (napft. preklep v ndzvu ulice apod.), smlouva je schvalena

strany ESSOXu reklamovana a po klientovi je pozadovano opétovné zaslani zadosti se spravné uvedenymi udaji.

Zadost byla zamitnuta, klient/prodejce chce znat divod

Divod zamitnuti Ize sdélit pouze Zadateli o Uveér (fyzické osobé — nepodnikateli), a to na bezplatné lince 800 555 130
maximainé do 14 dnl od zamitnuti.

Pokud je Zadatelem o Uvér fyzické osoba — podnikatel nebo pravnicka osoba, je nutné zazadat o sdéleni ddvodu
zamitnuti pisemnou formou adresovanou ESSOXu.

Mate podezreni, ze se klient dopousti tvérového podvodu?
Jakékoliv podezfeni z pokusu nebo pachani podvodného jednani ze strany klienta musi byt neprodlené hlaseno nebo
konzultovano s Vasim regionalnim zastupcem nebo na dealerske lince (389 010 213).

Mate podezieni, ze platebni brana FINIT Eshop neni funkéni?

Jakeékoli zavady nebo nefunkénosti na platebni brané FINIT Eshop nahlaste neprodlené na e-mail eshopy@essox.cz
v tomto formatu:

,Z&dame o provérent funk&nosti platebni brany FINIT Eshop na eshopu www.XYZ.cz

(popiste chovani aplikace)

Nase Cislo obch. mista: xxxxxxxx (pridélené ESSOXem)

Nazev prodejce a webova adresa eshopu*



DALSI SITUACE A JEJICH RESENI:

Lze provést test platebni brany ESSOX, kdyz mam podezreni, ze nefunguje?

Test je mozné proveést kdykoli formou testovaci objednavky na eshopu a zvolenim platebni metody ESSOX. Pokud
po dokonc&eni objednavky eshop nabidne moznost pfesmeérovani (manualné kliknutim nebo automaticky) a toto
presmeérovani probéhne (zobrazi se prvni strana formulare zadosti ESSOX), pak Ize branu povazovat za funkeni.

V pripadé zobrazeni chybové hlasky nebo jiného problému s otevienim formulare zadosti nam to ohlaste na email

eshopy@essox.cz.

= ESS OX Internetova zadost o spotiebitelsky Uvér Essox

Obchedni misto: 300025001

Caste dotazy (FAQ Obchodni podminky Kontakty na ESSOX Souhlas Infolinka: 310 800 038
Informace
Typ Klienta Fyzicka osoba nepodnikajici v 1

Rok narozeni

Kemedita =
Predmét nakupu i
e 25 000
Produkt STANDARD 03 - STANDARD 03 - Obchodni pop | - |
Piima platba 0 < x
Potet splatek 20 .
* Pojigténi splatek Extra 01 *

Pojisténi prodlouZené zaruky | pas nniidtani 5

Dalsi krok

Popis produktu

STANDARD 03 - Obchodni popis -
dlouhy (eshop)

@ FINIT E=shop 2.1.2.0, ESSOX s.ro., Senovazné namésti 231/7, Ceské Budéjovice 370 21, CR

JE ZAKAZANO PROVADET TEST ODESLANIM VYPLNENE ONLINE UVEROVE ZADOSTI!

Jakeékoli dalsi dotazy Vam radi zodpovime na e-mailu eshopy@essox.cz



